


Die Produkte der Unternehmen werden
immer dhnlicher. Die Qualitat ist gut. Der
Preis ist ausgereizt. Der Unterschied liegt
im Erleben der Kundenorientierung und im
Service.

»Gewinne messen, wie gut wir den Kunden
dienen.” Ken Melrose

Wettbewerbsvorteile gewinnen.
CRM macht Unternehmen erfolgreicher

Zukiinftige Chancen zur Wettbewerbsdifferenzierung
Services und Kundenorientierung sind das wichtigste Potenzial, um sich vom Wettbewerb zu
differenzieren.

Preis/Kosten T 14,8%

Vertrieb O 21,3%

Image/Werbung L 213%

Preis-Leistung \ | 42,6%

Technik/Innovation \ | 56,5%

Produktqualitat \ | 57,4%

Dienstleistung/ I, 76,9%

Kundenorientierung

Quelle: Simon, Kucher und Partner - www.simonkucher.com

Viele Unternehmen integrieren Kunden-
beziehungsmanagement in die Unter-
nehmensstrategie und verbessern so ihre
Wettbewerbsfahigkeit. Jetzt wird Kunden-
betreuung fiir mittelstédndische Unterneh-
men faszinierend einfach: durch effiziente
Zusammenarbeit, vollstandige Kunden-
akten, unendliches Unternehmensgedécht-
nis, schnelle Reaktionen auf aktuelle
Anforderungen und vieles mehr.

Lernen Sie die Erfolgspotenziale mit CRM
fiir Inr Unternehmen kennen!

Wie macht CRM Ihr Unternehmen erfolgreicher? »»»

Was ist CRM?

Customer Relationship Management
(CRM), Kundenbeziehungsmanagement

CRM ist eine bereichsiibergreifende

Geschaftsstrategie, die auf den systema-
tischen Aufbau und die Pflege dauerhafter
und profitabler Kundenbeziehungen zielt.

Heute wird CRM im ganzen Unternehmen
eingefiihrt. Das Informationsmanagement
wird unterstiitzt und das Unternehmens-
wissen gesichert. Eine einheitliche Adress-
datenbank liefert vollstédndige Kunden-
akten und dient zur Vertriebssteuerung.

Was bewirkt CRM?

lhre Kunden werden besser betreut.

Sie fiihlen sich gut aufgehoben, vertrauen
auf die Produkte und Leistungen und sind
begeistert vom professionellen Kunden-
service.

lhre Mitarbeiter leisten mehr.

Sie arbeiten effizient, reagieren schnell
auf Kundenwiinsche, finden stets aktuelle
Kundenakten und haben Spaf an ihrer
Arbeit.

lhr Unternehmen wird erfolgreicher.
Profitable Kundenbeziehungen und be-
geisterte Mitarbeiter steigern Umsatze
und erhohen die Effizienz.
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Kunde \ profile fiir gezielte Ans :
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Kontaktmanagement mit Kundenakten

Zentrale Adressenverwaltung

Erfolgreich mit CRM:

Geht ein Unternehmen schrittweise und
systematisch bei der CRM-Einfiihrung vor,
stellt sich der Erfolg mit CRM ganz auto-
matisch ein. Dabei gilt: Der Mittelstand
braucht pragmatische Losungen. Das CRM-
System soll einfach, effektiv und nachhaltig
preiswert sein. Dabei werden eine kurze
Einfiihrungszeit und intuitive Bedienung
vorausgesetzt.

Die CAS Software AG ist selbst deutscher
Mittelstandler. Seit 1986 engagieren wir
uns kontinuierlich fiir eine bessere und
effizientere Kundenbetreuung. Das Ergeb-
nis: CAS genesisWorld, eine fiir den Mittel-
stand mafigeschneiderte, intelligente CRM-
Losung fiir mehr Effizienz und Kundentrans-
parenz.

Das wertvollste Kapital:

Ihre Kunden

Einen neuen Kunden zu gewinnen heifit,
den Kunden erstmals von einer Leistung
zu {iberzeugen. Einen Kunden jedoch
langfristig zu binden, erfordert dauerhaft
einen Mehrwert zu bieten. Je genauer Sie
die Bedirfnisse Ihrer Kunden kennen,
desto besser funktioniert die individuelle
Betreuung. CAS genesisWorld unterstiitzt
alle Mitarbeiter im Unternehmen, wichtige
Kundenbediirfnisse schnell zu erkennen
und effizient zu erfiillen.

Kundenbeziehungen

effizient organisiert

Die Kundenakte gibt einen kompletten
Uberblick iiber die letzten Verkaufe, Tele-
fonate, Angebote, Verkaufschance,
E-Mails ... einfach allem, was das Profil

Ihres Kunden schérft! Allen Anwendern
liegen per Mausklick alle Informationen
vor. Mit der unternehmensweiten Organi-
sation der Daten in CAS genesisWorld
sparen sie wertvolle Zeit.

Perfekte Teamarbeit:
ohne Mehrkosten

Die Mitarbeiter nutzen abteilungsiibergrei-
fend Informationen und arbeiten perfekt
zusammen: Damit werden Terminkoordina-
tion, Aufgabenmanagement, Projekt-
steuerung, Dokumentenbearbeitung und
Kundenservice im Arbeitsalltag zum Kinder-
spiel. Die Grundlage: CAS genesisWorld
mit einer zentralen Datenbank und indivi-
duellen Zugriffsrechten.
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1000fach bewahrt im Mittelstand

Das Konzept:
Flexibilitat und Integration

CAS genesisWorld ist als flexibel anpass-
bare Kernldsung konzipiert. Sie schldgt
Briicken zwischen Softwareinseln, inte-
griert andere Anwendungen wie Office,
ERP, Projekt-, Archivierungs- sowie Kommu-
nikationslésungen. Ob in Zentrale, Nieder-
lassung, Home Office oder unterwegs —
alle Andwender werden jederzeit und
iberall mit allen wichtigen Informationen
versorgt.

Lernen Sie CAS genesisWorld fiir lhr
Unternehmen kennen!

Worauf kommt es im Detail an? »»»

ld

.|| (7S genesisWorld

Uige ;

“AwARp X
*’H_‘*‘*

»Jeder Mitarbeiter spart
14 Minuten an kostbarer
Arbeitszeit, Vertriebs-
mitarbeiter sogar bis zu
30 Minuten — taglich!“

Patrick Hofmann,

Key Account Management Compo-
nents & CRM Projektleitung, Isabellen- | g
hiitte Heusler GmbH KG, Dillenburg

Entscheidende Argumente
fiir CAS genesisWorld

fiir den Mittelstand

> pragmatisch und kostengiinstig

> flexibel, integrierbar, erweiterungsfahig
»> anpassbar und international

» einfach und tbersichtlich

zur Kundenbindung und -gewinnung

» umfassende Kundeninformationen

» erstklassiger, effizienter Kundenservice

> automatisierte Vertriebs-/Geschaftsaktivitdten
> transparente Verkaufschancen und
Leadverteilung

zielgerichtete WerbemaBnahmen

\/

zur Effizienzsteigerung

» optimierte externe und interne Vertriebs-
prozesse

» einfache interne Abstimmung

» gesammeltes Wissen als gemeinsame
Datenbasis

> jede Information an jedem Ort fiir jeden
Mitarbeiter

> intelligente Funktionen automatisieren Abldufe
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B% Ansprechpartner Andreas Schellenberg bearbeiten...
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche  Extras 7 ‘;A“‘**
[ SpeichemaSchlieben HX & $B@ ‘l@ T+ 4 @
Kundenakte @ /] = [ Biief schieben = |2 Folgesktion ~ (A Kurznotiz ,‘QVelknu'pfenm\t + | & NeusWerkniipfung ~ = | Berichte.. ~ . .
»Mit CAS genesisWorld

Das Herz des Geschehens: lhre Kunden-
akte enthélt alle Termine und Aufgaben,
Telefonnotizen, Dokumente, Verkaufs-

| Allgemein || [Dretails ” Lageplan || Werkeiler || ERP || Joumall Akte |

1) Herr Andreas Schellenberg. Qlpener Str. 55, 50829 Kiln

| = | |Ansp|echpa|tnerakle

w | | Alle Verkniipungen

v| ’ Suche i der Ansichl g Verkn. entfernen

2D Akte

verfiigen wir heute {iber eine
flexible Datenbasis, mit der

chancen, Auftrige und Lieferscheine, die ® Ve B jeder Mitarbeiter unabhangig
. . s Termine Typ | Datum Stichwort Kategotie -~ .
gesamte KOrrespOndenZ sowie Pro] ekte - g .?ulfgfaber: =4 25072006  Einfihrung & Schiung Faktura 4 Projektzeit, Schulung VO n Se n e m Sta n d 0 rt Z uga n g
f : f i f f eletonate T 27072006 Workshop Faktura 4 bei Westautomatik Schulung ) .
und dies auf einen Blick. Ubersichtlich, a::g Vorgings ( 25072008 Aufirasskestitigung Faldura + Enfihnung Ersteschatt zu den gleichen qua[|f|z|erten

W] 2072006 AngebotiWestautomatic Fakturs 4 Angebat
.ﬂ 20.07 2006 Metzwerkvoraussetzungen fir Faktura 4 klaren Kontakt aufnehmen
% 15.07 2006 Faktura 4 Wiestautomatik GmbH

strukturiert und jederzeit unternehmens-
weit verflighar.

23 Adressen

- P3 Projekle
Dokurnente

Daten hat. Damit konnten wir

‘erkaufschancen ] 15072006  Angehot nachtslefonisren Telefonat Q
g “erteiler 14072006  Protokoll Prasentationstermin Protakall | u n S e re S u C h Z e I te n u m 8 o

G 11072006  Angehot Fakiura 4 inkl. Einfithrung & Schulung Erstgeschétt, wicktin

Praésentation neus sion D Huncerntermin

Benachrichtigungs- und o >
Aktionsdienst

Unternehmensweite Abldufe werden zum
Kinderspiel: Nach frei definierbaren Regeln oo e e ik
iberwacht der Benachrichtigungs- und Bz i [ |
Aktionsdienst Adressen, Kundenakten, :

Prozent reduzieren — Zeit, in
der wir uns nun mehr um die
Belange der Kunden kiimmern
kdnnen, so dass diese immer
das Gefiihl einer bevorzugten
Betreuung geniefien.*

|

; Prasentation neue Version Datenbank

Termin von kis: Freitag, 07.07.2006 um 10:00 Ukt - Freitag, 07 .07.2006 um 15:00 Uhr

Schlagworte: “ersion 6, 10 Teiln

Kundenakte: vollstdndig und aussagekraftig

Dokumente, Einzel- oder Projektaktivitdten. e - ;

Erinformiert aktiv und startet automatisch i i e m——

Folgeaktivitdten. — L= L — Michael Wagner, Geschaftsfiihrer
i o Business Travel International

Dmschine = an i bt 0 ') .
S : = GmbH, Diisseldorf

o [Felems v EHITOER

[ > e
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Adressmaske: flexibel und anpassbar

Effizienz. Transparenz. Flexibilitat.
Begeisterte

mungen durch {ibersichtliche Aufgabenver-

Fiir noch mehr Effizienz

Wertvolle Zusatzinformationen

auf Knopfdruck
> personlicher Informationsassistent

> Einsatzplanung

> Projektzeitpldne

> Urlaub und Fehlzeiten von Mitarbeitern
» Vorgangsgrafiken

Adressmanagement

Ihre Marketing- und Vertriebskampagnen:
Dabei gewdhrleisten Assistenten eine

&  cnsigenesisWorld [Profil: Marketing Manager]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche Extras 7

Ob Firmen, Ansprechpartner, Kunden, waltung und Terminfunktionen wie 6ffent- |

: . . . Y oo O |Dw -D|e 2 PH|P92 xBEX| P - 858 BH| o
Interessenten oder Lieferanten: Eine kom- einfache Bedienung. llcberTeam- H”d vertrau.llcherChefkalender, O e ataer | [N :,\,
fortable Adressverwaltung mit integrierter Priifung auf Uberschneidungen, Buchung O s p ® @ Freitag, 25, August B Schnelle und einfache Bedienung mit
Dublettenpriifung organisiert spielend alle von Raumlichkeiten und weiteren Ressour- DR Ky l@lv‘f_"?\&. Willkommen Robert Glaser 200 hohem Komfort
Kontakte Ihres Unternehmens. CAS genesis- Telefonate cen. Delegierte Aktivitaten sind einfach zu el b sten anlen (8" Cockei npassen b ltasiren » Kampagnenmanagement
World bietet ausgereifte Such- und Filter- Die umfangreichen Telefonfunktionen verfolgen und gemeinsame PrO]ekte trans- x gé‘%gs‘li:n ; i I~ Cockpit fixieren & Zuletzt aktualisiert um 14:53:26 Uhr ~ intelligenter Benachrichtigungs- und
kriterien und vielfdltige Anpassungsmog- bringen Transparenz in Ihr Tagesgeschift: parent organisiert. i& st Suchen nach Hame, Frma, Grt; — Aktionsdienst
inzelkontakte é
lichkeiten an lhre Bediirfnisse! Leicht Auf Knopfdruck werden Rufnummern ge- 2 Adessakie > schnelle Volltextsuche
erstellte Verteilerlisten fiir Newsletter, wihlt, automatisch Telefonnotizen angelegt Y ieine Termins heute mit.  Entgongent Amife heute Ko spon > beliebige Listenformate und Vorlagen
S A b . 3 Verkautsshansen =) vorstellungsaesprach 09:00 Uhr - 10:00 Uhr & Karin Kruse, CPS Software 4G gg:&;&:ﬂ’;‘;ﬂnt 8 g
Messen, Veranstaltungen oder Weihnachts- und entgangene Anrufe protokolliert. Egal martes Arbeiten S St e ooy s shobrten Vet T > Drag & Drop
” . tojekte arketing & Yertriel GmbH ertelerliste
post vereinfachen Ihre Marketing- und ob getétigte, entgangene oder anstehende Kurze Wege — schnelle Bearbeitung: Genau §im Dok 5 Brotebabinming g0 e - 17,30 Uk > kontextsensitive Hilfe
VertriebsmaBnahmen. Anrufe — CAS genesisWorld dokumentiert die Informationen, die Sie am haufigsten g e R h en p— > Assistenten
EIB P TEHlLLSE el ‘artschatz leuer Finzelkonkal
alle Informationen automatisch in der bendtigen, stellen Sie sich individuell und s 7] Terrin ases vosbereten S Mﬁi 1

. . zugehdrigen Kundenakte. tibersichtlich im Navigator und der Schalt- Navigator: individuell ﬁ o Uberzeugende Zusatzleistungen als Standard
Briefe, E-Mails, Faxe zentrale zusammen - fiir jeden Mitarbeiter und treffsicher = > integrierte E-Mail-Anbindung
So einfach wie Sie einen personlichen Brief . . nach den personlichen Bedrfnissen. Drag Cockpit: das Wichtigste auf einen Kiick > beliebige Verkniipfungen von Datensétzen
an Ihren wichtigen Projektkunden schreiben Termine, Aufgaben und Projekte & Drop-Features, Dokumentenarchiv und » definierbare Druckformate
und ablegen, so einfach unterstiitzen die Ihre Teamarbeit wird effizienter und ein- Volltextsuche erleichtern zusatzlich die > eingebundene Routenplanung via Internet
Serien-Brief- und Serien-E-Mail-Funktionen facher! Sie ersparen sich langwierige Abstim- Arbeit. Ausfiihrlicher Produktrun dga ng s www.cas.de > Adressvalidierung und -anreicherung
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Verkaufschancen

Sicher zum Unternehmenserfolg: Schop-
fen Sie Ihre Kundenpotenziale optimal
aus! Ihr Vertriebsprozess wird transparent
—vom ersten Kontakt tiber die Angebots-
phase und Abschluss bis zur laufenden

=% Kaufménnische SW/Datenbank-SW bearbeiten...

Erweiterungen fiir
CAS genesisWorld*

Integrieren Sie Ihre Daten aus der Waren-
wirtschaft! Mit der ERP-Integration tau-
schen Sie Adressdaten automatisch aus

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche

HX @ s#a2B 8 +4 0 F

Exftras 2

E‘ SpeicherngSchliefen

|=d Folgeaktion = |4 Kurznotiz

Allgemein | Details | ERP || Journal || akte |

i) Erzeugt von Robert Glaser: Gedndert am 17.08.2006 16:57:30

__;]Sendan - A‘;Verkntlpfanmit + |4 Meue Verkniipfung  + = | Berichte... -

Kundenbetreuung. Jeder Mitarbeiter weif} Stichwart Kaufmannische 54//Dalenbank 5w/ "] stans cffen 9|
jederzeit, welche Aktivitdten anstehen. Kunde [Kafrmann Eleksorik GmoH | Begin [o1.08.2008 | und zeigen sdmtliche Belege direkt in Ihrer
Auf Knopfdruck kennt der Vertriebsleiter Ehass |akavise - Angebot v e [z208 2008 | Kundenakte an.

g die aktuellen Umsatzpotenziale und kann Celeldeslcadshl Maiing 4 verentwonticher [Fiobert Blaser |

Stellvertreter |Andreas Mozer Halten Sie lhren Ad I’essenbestand frei von

wshrscheinlichkeit 20 o J
Vi .

die Auswertungen sofort exportieren. lhr

Produktportfolio geben Sie direkt ein oder néchste Akttt [Nachiassen - Angebol, 2108 2008 | Blarmast [21.08 2008 Tosnn Dubletten! Einfach und schnell mit frei kon-
iibernehmen die Produkte aus lhrer Produktposit figurierbaren Suchldufen filtern Sie doppel-
Warenwirtschaft. ;;S:::tn e Beschreibung Aln!;. = DDPErIjE Angeb;nt:ngnr :Li{z B ;;r;g; Hilizuftlgen... te Aqressen aus lhrem Daten bestan'd. Ein-
Datect ks = 400,00 EUR 00 00E R | 5.00000ER deutige Dubletten werden automatisch
——— Mo icw bereinigt und nicht eindeutige fiir die ma-
un

nuelle, assistentengestiitzte Auflosung
gekennzeichnet.

Gesamt relativ {(EUR) £.400,00 Gesamt (EUR) 10.500,00

|57 Bearbeiten | | dy Zeitstemp

Gestalten Sie Ihre individuellen Daten-
sdtze! Mit dem Datenbank Designer legen
Sie neue Datensatz-Typen an. Benutzer-
freundlich bestimmen Sie die zugehorigen
Felder. Automatisch stehen vielféltige all-
gemeine Funktionen zur Verfligung — von
der Suche tiber Druck- und Verkniipfungs-
funktion bis hin zur Akte. Zusatzlich kénnen
Sie bestehende Masken anpassen.

Verkaufschance: Vertriebsaktivitaten im Griff

[ ——

[E—— [ Farerrun Dtk Gertdd

f .
Auswertungen: treffsichere Entscheidungen

Aktive Kundenbeziehungen. Bes sere Entscheidungen.

Mehr Erfolg

Werten Sie lhre Daten aus! Nutzen Sie die
Daten aus CAS genesisWorld fiir Auswer-
tungen mit Microsoft Access, Analysepro-
grammen wie Crystal-Reports oder Cognos.
Fiir Managemententscheidungen erhalten
Sie fundierte Ergebnisse {iber Kunden-
rentabilitat, Wirtschaftlichkeit [hrer Projekte
oder Umsatzprognosen.

Datei  Bearbeiten Extras 2

Suche in Adressen [1712] |

| Adressen

<< Fiterdefiition
Fitterdefinition

<< Zur Suche

= -2

~ &) Bristschieiben = &2 Kampagne »

Suchoptionen

[T Deaktivierte Adiessen beriicksichtigen

Eilter iiber Name, Firra, Ort l:l ¥ Llles anzeigen

Datenfilter: zielgruppengenaue Aktionen

Joseph

]

Maier

Mihlburger Str. 62

¥

Ausfiihrlicher Produktrundgang »»» www.cas.de

Vom Standort unabhangig

Ganz gleich ob in der Zentrale, auf dem
Notebook, PDA oder Smartphone, an

Sicherheit geht vor

Sensible Daten bendtigen besonderen
Schutz. Nicht immer sollen alle Informa-

vorhergegangene Zustande kénnen jeder-
zeit wieder hergestellt werden.

Flexibel und anpassbar

So hdufig sich die Anforderungen in Ihrem
Unternehmen verdndern, so flexibel und

Kombinieren Sie Ihren Microsoft Exchange
Server/Outlook Client! Fiir Unternehmen

Inladung unden Faktura im -Gehi = . . . . .
EMEK:NZ:‘“MG;M g e I — j verschiedenen Niederlassungen oder im tionen fiir jeden lhrer Mitarbeiter zugéng- anpassungsfahig ist CAS genesisWorld. mit Exchang'e stefen ﬂe.).qble el el
[Kb:f”d 3 rhdggm:n 7 f?aiiﬁf;““” OTEIQ Ej:;ﬂ E:; E:L:e:h:zi.::s;:zr: Home Office — lhre Mitarbeiter arbeiten lich sein. Das mehrstufige Rechtesystem Vom ersten Einsatz an werden Ihre indivi- fr:lc:;TxtleEi?:ac:;Zucro\r:irzt:lf:rr:ag;nEtasozultllsc?c:i:

j— — @mever Oraciarad | [Pz Miller Honinger Weg 153 iberall mit aktuellen Informationen. schafft Abhilfe: So wird bei jedem einzel- duellen Prozesse und Geschaftsaktivi- . . ’ .
R EETN | R - Ausgetauscht werden dabei lediglich die nen Datensatz bestimmt, welche Informa- tdten optimal unterstiitzt: Von der Ober- Termine oqerAufgaben m't' LRI
“f:f;"wm 3 rg:rs:r;emh 5 f?ngﬁg”““ OTE" EET Eau:}mann E:eé;n:m:: gednderten bzw. benutzerdefinierten tionen fiir welche Mitarbeiter nur sichtbar, fliche iiber Anbindung an weitere Unter- A5 gamsslst ol el P e,

oJotmlented |Bedngung @Fiterwert O Taelenteh g || et Seer Gablenferger Weg 35 Daten, zeitgesteuert und automatisch. voll editierbar oder nicht zugénglich sind. nehmenssoftware bis hin zur Datenbank- . .
a s i oL 75 Mit Gruppen- und Benutzerprofilen ist das struktur erfolgen alle Anpassungen ein- itz s e C S HeETean el 1k

CAS genesisWorld unterstiitzt Sie auch

e R Erich Moler Stz Hrsohel. 141 Rechtesystem Ubersichtlich und leicht zu fach und schnell. Auch bei einem Versions- d . ht i Off 4.0b
o2t S il Theador Meissner Heininger Weg 153 . ) X . . ann, wenn ie nic im |Ce Sin .
”99[ i = Aol verwalten. Zusdtzliche Sicherheit bietet wechsel werden lhre unternehmens- ] o el
sy een T . " . mit einem otebook oder von zu
e ko B lelcair. 23 das Journal: Sdmtliche Anderungen an spezifischen Anderungen beibehalten. o o
ek wenstsd Ratmeist. © . . Hause aus via Internet: Unterschiedliche
] Ergebris s Akle anzeigen e T e einem Datensatz werden protokolliert und o .
[¥] Treferanzah smitsh 1712 B ooy o et | mobile Lésungen von CAS genesisWorld

versorgen Sie jederzeit unterwegs mit den
wichtigsten Informationen.

* Die beschriebenen Erweiterungen sind einzelne
Zusatzmodule, die Sie mit dem Standardprodukt
beliebig kombinieren kénnen. Details finden Sie

unter www.cas.de.
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Das Gebdude der CAS Software AG im Technologiepark Karlsruhe

Return on Investment (Rol)

Der Rol eines CRM-Systems ist nicht einfach
zu bestimmen, da weiche Faktoren sich
nur schwer in direkt zuordenbaren Ge-
schéftszahlen bewerten lassen: Wo ver-
buchen Sie die Effizienzsteigerung lhrer
Mitarbeiter? Wie wirkt sich Ihr professio-
neller Kundenservice auf Ihre Umsétze aus?
Welchen Mehrwert erzielen Sie mit lang-
fristigen Kundenbeziehungen und ziel-
gerichteten Werbekampagnen?

Dass sich CRM in jedem Fall in kurzer Zeit
rechnet, zeigen viele Beispiele unserer
Kunden. Sie bestdtigen immer wieder aufs
Neue, dass CAS genesisWorld der ideale
Partner fiir den Aufbau von professionellen
Kundenbeziehungen und die Steigerung
der Effizienz ist. Sichern auch Sie sich
Wettbewerbsvorteile und steigern Sie Ihren
Unternehmenserfolg!

CRM, Groupware und Intranet
aus einer Hand

Mit CAS genesisWorld haben Sie Ihre Kun-
denbeziehungen im Griff. Groupware-Funk-
tionen wie Teamkalender oder gemein-
same Aufgaben regeln eine reibungslose
Zusammenarbeit. Doch wie organisieren
Sie lhrinternes Unternehmenswissen?

Unsere Losung: Mit dem Intra- und Extranet
CAS teamWorks realisieren Sie schnell ein
Unternehmensportal fiir begeisterte Mit-
arbeiter, Geschéftspartner und Kunden!

Zum einen regelt CAS teamWorks lhr Infor-
mationsmanagement, speichert und verteilt
Wissen, zum anderen standardisiert es
Abldufe in Ihrem Unternehmen {iber Check-
listen, Workflows und Formulare.

Mit dem gemeinsamen Einsatz von CAS
genesisWorld und CAS teamWorks fiihren
Sie lhr Kunden- und Informationsmana-
gement zusammen! Beide Lésungen arbei-
ten auf derselben Datenbasis. So wird das
individuelle Informationsbeddrfnis aller
Mitarbeiter, Partner und Kunden jederzeit
optimal gedeckt.

Uber 100 CRM-Spezialisten

Ihr Erfolg ist unsere Herausforderung!
Eine kompetente und professionelle CRM-
Einflihrung nach lhren individuellen An-
forderungen garantieren tiber 100 zertifi-
zierte Partner in Deutschland, der Schweiz,
Osterreich, Italien und vielen weiteren
Landern.

Wettbewerbsvorteile gewinnen. Zukunft sichern.
4.000 Anwender im Mittelstand

Auszeichnungen

Pressestimmen

,CAS genesisWorld ver-
schafft uns einen klaren
Vorteil im Wettbewerb!“
Detlev Kleimann, Inhaber Werksver-

tretung Liebherr, Detlev Kleimann —
Handelsvertretung e. K., Neu-Isenburg

Der Erfolg unserer Kunden
ist uns wichtig!

Seit 1986 verfolgen wir den Anspruch,
Unternehmen mit unseren Lésungen
erfolgreicher zu machen — ganz nach
unserem Motto: "Richtig informiert,
jederzeit und tiberall." Das heutige
Ergebnis: Der Erfolg der CAS-Produkte

AWARD X Bereits vier CAS genesisWorld-Kunden wurden mit L \D CAS Software erhalt die Auszeichnung ,,Innovator ﬁ E "Auch deutsche Anbieter wie CAS Software ... verzeichnen stolze hat die CAS Software AG zum fiihren-
*  dem CRM Best Practice Award ausgezeichnet. Der / L des Jahres 2006“ und belegt damit den ersten Platz RWOCH . - . . . - .
Bt Zuwdchse und brillieren mit neuen Software Technologien sowie Internet- den deutschen Spezialisten fiir CRM
Award wird fiir besonders gut geplante und '|OO in der bundesweiten Vergleichsstudie Top 100, die

erfolgreich umgesetzte CRM-Projekte verliehen.

CAS genesisWorld wird die ,,volle Praxistauglichkeit“
im Rahmen der CRM-Zertifizierung durch den
Marktspiegel 2004/2005 bescheinigt.

2006

Top-Innovator

CRM -

Mittelstand

jahrlich die innovativsten Unternehmen im Mittel-
stand kdirt.

Fiir herausragende Erfolge im Mittelstand erhielt
CAS Software den CRM Award 2002/2003 in der
Kategorie Mittelstand.

tauglichen CRM-Lésungen und Mehrschichtarchitektur."

iml)ulse ,,Die Software glanzt mit Funktionen wie einer elektronischen Kundenakte
und Terminabstimmung im Team.“ ,,Besonders in Teamprojekten und
in Organisationen mit viel Aulendienst geeignet.“

B rwirtschaft ,»Vollkommene Systeme gibt es natiirlich nirgendwo — doch in Dillenburg
kommt ein Unternehmen diesem Zustand sehr nahe. Aus der Isabellen-

im Mittelstand gemacht. Die Erfolgs-
geheimnisse sind schnell erklart:
Optimiert auf die Bediirfnisse des
Mittelstands, flexibel, effizient,
schnell eingefiihrt und preiswert in
der Anschaffung und im Einsatz. Wir
wollen Sie — und damit auch uns —
noch erfolgreicher machen!

hitte ist das CRM-System CAS genesisWorld nicht mehr wegzudenken,

1aTa In der Kategorie Call Center- & CRM-Ldsungen erhielt
TeleTalk gorie! . & ‘ . ) und fiir den kaufménnischen Geschiftsfiihrer Peter Miiller ist klar: Herzliche Griie
AW&FP CAS Software mit genesisWorld 6 den TeleTalk Best CAS genesisWorld gewinnt 1998 den "European IT- Darauf basiert ein wesentlicher Teil unserer Umsatzsteigerung in den
o oS of CeBIT 2004 Award. Prize" der Europdischen Kommission fiir "heraus- vergangenen Jahren.’ T
ragende technologische Innovation mit hohem w (AN
e Marktpotenzial®. @f__;»__;; »Die Karlsruher CAS Software ist einer der riihrigsten CRM-Anbieter hier e e ulhsahneidar
- zu Lande, besonders im Mittelstand.” Vorstandsvorsitzender
CAS Software AG
CR ,,CAS praktiziert mit innovativen Technologien und einem dichten
Threa Partnernetzwerk seit Jahren mit groem Erfolg Kundenndhe im Mittelstand
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. und wurde dafiir mehrfach ausgezeichnet.*
| I




CAS genesisWorld

Weitere ausfiihrliche Informationen
finden Sie auf unseren Internetseiten!

CAS Software AG
www.cas.de




